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Ы Ы Ы Ы Ы
й

й
Ы Ы Ы

й й
Ы Ы йЫ

й
Ы ЫЫ Ы

й й
Ы

й й
Ы

201 201 7564 7564 3626 2768 1026 999 6 29 1044 114 338 36 394 162 31 1188 128 90 354 36 373 207

110 110 4288 4288 2232 1264 648 749 6 27 972 110 284 36 380 162 23 900 108 90 288 36 207 171

+ мй йлм Ы 24 13 16 16 36 576 576 288 189 99 288 4 144 72 72 4 144 72 36 36

+ мй йлн ЫЫ 1 3 3 36 108 108 36 36 18 2 3 108 18 18 36 36

+ мй йло 5 3 3 36 108 108 36 36

+ мй йлп Ы 2 3 3 36 108 108 54 18 3 108 18 36 36 18

+ мй йлр Ы Ы Ы 1 2 2 36 72 72 70 2 4 2 72 2 68 2

+ мй йлс Ы Ы Ы 1 2 2 36 72 72 36 36 18 2 72 36 36

+ мй йлт SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 54 18

+ мй йлу Ы Ы Ы Ы
1 2 2 36 72 72 36 36 10 2 72 18 18 36

+ мй йлф 4 3 3 36 108 108 36 36 8

+ мй ймл Ы и Ы 2 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ мй ймм Ы 1 4 4 36 144 144 36 54 54 18 4 144 18 18 54 54

+ мй ймн 2 3 3 36 108 108 54 18 36 18 3 108 18 36 18 36

+ мй ймо 2 4 4 36 144 144 54 27 63 18 4 144 18 36 27 63

+ мй ймп Ы 1 4 4 36 144 144 36 72 36 18 4 144 18 18 72 36

+ мй ймр Ы Ы Ы Ы 1 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ мй ймс Ы Ы 1 2 12 5 5 36 180 180 72 72 36 27 3 108 18 18 36 36 2 72 18 18 36

+ мй ймт 3 3 3 36 108 108 54 54 18

+ мй йму Ы 3 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ мй ймф Ы Ы Ы Ы 4 4 4 36 144 144 54 54 36 9

+ мй йнл 4 2 2 36 72 72 44 28 18

+ мй йнм
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

г Ы Ы Ы Ы Ы
д

7 56 8 8 36 288 288 142 119 27

+ мй йнн Ы Ы 7 3 3 36 108 108 64 44

+ мй йно Ы 3 3 3 36 108 108 72 9 27

+ мй йнп Ы Ы 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 18 36 18

+ мй йнр Ы Ы Ы 3 2 2 36 72 72 54 18

+ мй йнс Ы Ы Ы Ы Ы Ы 23456 328 328 328 72 72

+ мй й йлм  я  45678 3 17 17 612 612 324 153 135 227

+ мй й йлмйлм Ы Ы Ыг зЫ
д

45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- мй й йлмйлн Ы Ы Ыг д 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- мй й йлмйло Ы Ы Ыг д 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- мй й йлмйлп Ы Ы Ыг д 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- мй й йлмйлр Ы Ы 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

91 91 3276 3276 1394 1504 378 250 2 72 4 54 14 8 288 20 66 166 36

+ мй йлм   я 1345 267 467 18 18 648 648 142 506 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ мй йлмйлм Ы Ы 1 2 4 4 36 144 144 100 44 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ мй йлмйлн Ы 345 67 467 14 14 36 504 504 42 462

+ мй йлн 24 4 4 36 144 144 16 128 2 72 8 64

+ мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫ
tourism industry)

2 4 4 36 144 144 36 72 36 4 144 18 18 72 36

+ мй йлп Ы Ы Ы 7 3 3 36 108 108 64 44

+ мй йлр Ы Ы 4 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ мй йлс Ы 7 4 4 36 144 144 64 44 36 18

+ мй йлт Ы 4 3 3 36 108 108 72 36

+ мй йлу MIюEи 6 3 3 36 108 108 66 42

+ мй йлф Ы Ы 8 3 3 36 108 108 36 36 36

+ мй ймл Ы Ы 3 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ мй ймм Ы Ы 5 3 3 36 108 108 72 36

+ мй ймн Ы 8 3 3 36 108 108 72 36 18

+ мй ймо Ы 6 3 3 36 108 108 54 54
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я я  

- - - Ы й й - Ы й
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Ым Ын

з я    
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+ мй йлм Ы

+ мй йлн ЫЫ

+ мй йло
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+ мй йлс Ы Ы Ы
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+ мй ймо
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+ мй ймр Ы Ы Ы Ы

+ мй ймс Ы Ы

+ мй ймт

+ мй йму Ы

+ мй ймф Ы Ы Ы Ы

+ мй йнл

+ мй йнм
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г Ы Ы Ы Ы Ы
д

+ мй йнн Ы Ы

+ мй йно Ы

+ мй йнп Ы Ы

+ мй йнр Ы Ы Ы

+ мй йнс Ы Ы Ы Ы Ы Ы

+ мй й йлм  я  

+ мй й йлмйлм Ы Ы Ыг зЫ
д

- мй й йлмйлн Ы Ы Ыг д

- мй й йлмйло Ы Ы Ыг д

- мй й йлмйлп Ы Ы Ыг д

- мй й йлмйлр Ы Ы

+ мй йлм   я

+ мй йлмйлм Ы Ы

+ мй йлмйлн Ы

+ мй йлн

+ мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫ
tourism industry)
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+ мй ймо Ы

 мй  г д 

я я  

- - -

з я    

й й
Ы

й й
Ы

й й
Ы

й й
Ы
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3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27
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3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

10 360 54 82 170 54 11 396 72 84 213 27 17 612 144 148 239 81 13 468 76 36 92 237 27

2 72 10 62 2 72 4 68 2 72 4 68 4 144 12 132
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+ мй йлмйлм Ы Ы

+ мй йлмйлн Ы

+ мй йлн

+ мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫ
tourism industry)

+ мй йлп Ы Ы Ы

+ мй йлр Ы Ы

+ мй йлс Ы

+ мй йлт Ы

+ мй йлу MIюEи

+ мй йлф Ы Ы

+ мй ймл Ы Ы

+ мй ймм Ы Ы

+ мй ймн Ы

+ мй ймо Ы

 мй  г д 

я я  

- - -

з я    

й й
Ы

й й
Ы

27 972 178 72 190 406 126 12 432 72 36 86 130 108

7 252 32 72 32 62 54 2 72 36 9 27

142
Ы Ы Ы

ип

137 Ы Ы Ы ир

140
Ы Ы Ы

ир

233
Ы и Ы

Ы Ы Ы
иуцЫ ит

152 Ы Ы ит

76 Ы Ы Ы ип

123
Ы Ы Ы

Ы
ио

139 Ы Ы ио

83 Ы Ы Ы Ы инцЫ имл

251
Ы и Ы
Ы Ы Ы

ирцЫ ир

247 Ы Ы им

247 Ы Ы ифцЫ ир

251
Ы и Ы
Ы Ы Ы

ир

249
Ы Ы Ы

исцЫ ин

251
Ы и Ы
Ы Ы Ы

ир

250

Ы Ы Ы Ы
ЫгяataЫяrivenЫManagementЫ

Department)

ир

250

Ы Ы Ы Ы
ЫгяataЫяrivenЫManagementЫ

Department)

ир

253 Ы Ы Ы ир

253 Ы Ы Ы инцЫ ис

252
Ы Ы Ы Ы

иоцЫ ип

2 72 36 9 27 253 Ы Ы Ы иоцЫ ип

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы ир

253 Ы Ы Ы им

250

Ы Ы Ы Ы
ЫгяataЫяrivenЫManagementЫ

Department)

имцЫ имцЫ иу

250

Ы Ы Ы Ы
ЫгяataЫяrivenЫManagementЫ

Department)

имцЫ имцЫ иу

152 Ы Ы ит

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 73 и Ы ип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 79 ип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 80 ип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 81 ип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 72 Ы Ы Ы ип

20 720 146 158 344 72 10 360 72 86 121 81

4 144 12 132 иоц ин

247 Ы Ы иоцЫ ин

4 144 12 132 253 Ы Ы Ы иоцЫ ин

247 Ы Ы имцЫ иоцЫ ин

253 Ы Ы Ы ио

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы иу

253 Ы Ы Ы ирцЫ им

4 144 32 32 44 36 253 Ы Ы Ы инцЫ ип

253 Ы Ы Ы ип

253 Ы Ы Ы ин

3 108 18 18 36 36 253 Ы Ы Ы ин

253 Ы Ы Ы ип

253 Ы Ы Ы ип

3 108 36 36 36 253 Ы Ы Ы ио

252
Ы Ы Ы Ы

ипцЫ ио

-
Ып

Ы
ЫуЫт



Ы Ы Ы Ы Ы
й

й
Ы Ы Ы

й й
Ы Ы йЫ

й
Ы ЫЫ Ы

й й
Ы

й й
Ы

- - - Ы й й - Ы й
Ым

Ым Ын

+ мй й йлм  г д   м 6 3 3 108 108 72 9 27 18

+ мй й йлмйлм и Ы 6 3 3 36 108 108 72 9 27 18

- мй й йлмйлн Ы Ы 6 3 3 36 108 108 72 9 27 18

+ мй й йлн  г д   н 7 3 3 108 108 36 36 36 16

+ мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы 7 3 3 36 108 108 36 36 36 16

- мй й йлнйлн Ы Ы 7 3 3 36 108 108 36 36 36 16

+ мй й йло  г д   о 8 4 4 144 144 50 49 45 16

+ мй й йлойлм Ы 8 4 4 36 144 144 50 49 45 16

- мй й йлойлн Ы Ы 8 4 4 36 144 144 50 49 45 16

+ мй й йлп  г д   п 5 4 4 144 144 72 45 27 18

+ мй й йлпйлм и Ы 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

- мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы
5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ мй й йлр  г д   р 5 4 4 144 144 72 45 27

+ мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы 5 4 4 36 144 144 72 45 27

- мй й йлрйлн Ы 5 4 4 36 144 144 72 45 27

+ мй й йлс  г д   с 3 4 4 144 144 54 63 27 22

+ мй й йлсйлм 3 4 4 36 144 144 54 63 27 22

- мй й йлсйлн Ы Ы 3 4 4 36 144 144 54 63 27 22

+ мй й йлт  г д   т 5 4 4 144 144 72 45 27 18

+ мй й йлтйлм 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

- мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ мй й йлу  г д   у 7 3 3 108 108 64 44 18

+ мй й йлуйлм Ы 7 3 3 36 108 108 64 44 18

- мй й йлуйлн Ы Ы Ы 7 3 3 36 108 108 64 44 18

+ мй й йлф  г д   ф 7 3 3 108 108 64 44 16

+ мй й йлфйлм Ы Ы 7 3 3 36 108 108 64 44 16

- мй й йлфйлн Ы Ы Ы 7 3 3 36 108 108 64 44 16

30 30 1080 1080 90 990

3 3 108 108 18 90

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы 4 3 3 36 108 108 18 90

27 27 972 972 72 900

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы 6 6 6 36 216 216 18 198

+ нй йлнг д Ы йЫ и
Ы

6 9 9 36 324 324 18 306

+ нй йлог д Ы йЫ и
Ы

7 3 3 36 108 108 18 90

+ нй йлпг д Ы йЫ Ы
8 9 9 36 324 324 18 306

9 9 324 324 18 270 36

+ ойлмг д Ы Ы Ы Ы
Ы

8 9 9 36 324 324 18 270 36

2 2 72 72 36 36

+ йлм Ы Ы 7 1 1 36 36 36 18 18

+ йлн Ы Ы Ы Ы 8 1 1 36 36 36 18 18
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з я    

 ой я я я 
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+ мй й йлм  г д   м

+ мй й йлмйлм и Ы

- мй й йлмйлн Ы Ы

+ мй й йлн  г д   н

+ мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

- мй й йлнйлн Ы Ы

+ мй й йло  г д   о

+ мй й йлойлм Ы

- мй й йлойлн Ы Ы

+ мй й йлп  г д   п

+ мй й йлпйлм и Ы

- мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

+ мй й йлр  г д   р

+ мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

- мй й йлрйлн Ы

+ мй й йлс  г д   с

+ мй й йлсйлм

- мй й йлсйлн Ы Ы

+ мй й йлт  г д   т

+ мй й йлтйлм

- мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы

+ мй й йлу  г д   у

+ мй й йлуйлм Ы

- мй й йлуйлн Ы Ы Ы

+ мй й йлф  г д   ф

+ мй й йлфйлм Ы Ы

- мй й йлфйлн Ы Ы Ы

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы

+ нй йлнг д Ы йЫ и
Ы

+ нй йлог д Ы йЫ и
Ы

+ нй йлпг д Ы йЫ Ы

+ ойлмг д Ы Ы Ы Ы
Ы

+ йлм Ы Ы

+ йлн Ы Ы Ы Ы
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Ып Ыс

Ын Ыо
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3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 18 36 63 27

4 144 18 36 63 27

4 144 18 36 63 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

3 108 18 90 15 540 36 504

3 108 18 90

3 108 18 90

15 540 36 504

6 216 18 198

9 324 18 306
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+ мй й йлм  г д   м

+ мй й йлмйлм и Ы

- мй й йлмйлн Ы Ы

+ мй й йлн  г д   н

+ мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

- мй й йлнйлн Ы Ы

+ мй й йло  г д   о

+ мй й йлойлм Ы

- мй й йлойлн Ы Ы

+ мй й йлп  г д   п

+ мй й йлпйлм и Ы

- мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

+ мй й йлр  г д   р

+ мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

- мй й йлрйлн Ы

+ мй й йлс  г д   с

+ мй й йлсйлм

- мй й йлсйлн Ы Ы

+ мй й йлт  г д   т

+ мй й йлтйлм

- мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы

+ мй й йлу  г д   у

+ мй й йлуйлм Ы

- мй й йлуйлн Ы Ы Ы

+ мй й йлф  г д   ф

+ мй й йлфйлм Ы Ы

- мй й йлфйлн Ы Ы Ы

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы

+ нй йлмг д Ы йЫ Ы

+ нй йлнг д Ы йЫ и
Ы

+ нй йлог д Ы йЫ и
Ы

+ нй йлпг д Ы йЫ Ы

+ ойлмг д Ы Ы Ы Ы
Ы

+ йлм Ы Ы

+ йлн Ы Ы Ы Ы

й  

я я  

 нй  

з я    

 ой я я я 

й й
Ы

й й
Ы

-
Ып

Ы
ЫуЫт

253 Ы Ы Ы ир

253 Ы Ы Ы ин

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 36 36 253 Ы Ы Ы ип

3 108 18 18 36 36 253 Ы Ы Ы ин

4 144 18 32 49 45

4 144 18 32 49 45 253 Ы Ы Ы инцЫ им

4 144 18 32 49 45 253 Ы Ы Ы инцЫ ип

253 Ы Ы Ы ир

253 Ы Ы Ы имцЫ ин

253 Ы Ы Ы ип

253 Ы Ы Ы ип

253 Ы Ы Ы ир

253 Ы Ы Ы имцЫ им

253 Ы Ы Ы имцЫ ио

253 Ы Ы Ы ир

3 108 32 32 44

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы ирцЫ ио

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы ир

3 108 32 32 44

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы ин

3 108 32 32 44 253 Ы Ы Ы ир

3 108 18 90 9 324 18 306

253 Ы Ы Ы иоцЫ ип

3 108 18 90 9 324 18 306

253 Ы Ы Ы ирцЫ ип

253 Ы Ы Ы инцЫ ио

3 108 18 90 253 Ы Ы Ы иоцЫ ирцЫ им

9 324 18 306 253 Ы Ы Ы ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

9 324 18 270 36

9 324 18 270 36 253 Ы Ы Ы
имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ифцЫ имлцЫ имцЫ инцЫ иоцЫ

ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

1 36 9 9 18 1 36 9 9 18

1 36 9 9 18 253 Ы Ы Ы иуцЫ ип

1 36 9 9 18 253 Ы Ы Ы ип



Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы

-

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы зЫ Ы

-

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы ЫЫ

-

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы й

-

Ы

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы

-

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

-

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы
-

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы

Ы Ы

Ы

Ы йЫ Ы

Ы йЫ и Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы -

SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы

Ы Ы

Ы

Ы йЫ Ы

мй йлт

мй йлу

мй йнм

мй йлм

мй йлмйлм

мй йлмйлн

нй йлмг д

мй йлн

ио

мй йлт

мй йлу

мй йнм

мй йлн

нй йлог д

нй йлмг д

ойлмг д

иойн

иойм

мй йлм

мй йлмйлм

мй йлмйлн

ойлмг д

инйс

мй ймф

мй йлс

мй й йлойлм

мй й йлойлн

ойлмг д

мй йлс

мй й йлойлм

мй й йлойлн

ойлмг д

инйо

инйп

мй й йлойлн

ойлмг д

мй ймф

мй йлс

мй й йлойлм

мй й йлойлн

ойлмг д

инйр

мй ймф

мй йлф

мй йлф

мй ймф

мй й йлойлм

мй йлн

мй й йлпйлн

мй й йлойлн

мй ймф

мй й йлойлм

ойлмг д

ин

инйм

мй йлф

мй ймф

мй й йлойлм

ойлмг д

мй й йлойлн

инйн

мй йнп

мй йнр

мй йлн

мй й йлпйлн

мй й йлсйлн

ойлмг д

имйп

мй ймм

мй йно

мй йнп

мй йнр

мй йлн

мй й йлпйлн

мй й йлсйлн

ойлмг д

имйо

мй ймм

мй йно

им

имйм

мй ймм

мй йно

мй йнп

мй йнр

мй йлн

мй й йлсйлн

мй й йлпйлн

ойлмг д

мй ймм

имйн

мй йно



Ы йЫ и Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы цЫ Ы Ы Ы Ы -

SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы

Ы Ы

Ы

Ы йЫ Ы

Ы йЫ и Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы

Ы Ы

Ы

Ы йЫ Ы

Ы йЫ и Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

г дЫ г д
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и зЫ и Ы Ы Ы Ы Ы
Ы

-

Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы Ыг д

Ы Ы

Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы

-

Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы Ыг д

Ы Ы

Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы и Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫг Ы Ы Ы Ы Ы д

Ы Ы Ыг д

Ы Ы

Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы Ы Ы
Ы Ы Ы хЫ зЫ зЫ зЫ зЫ зЫ Ы

-

Ы Ы Ы

Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы
-

Ы Ы Ы

Ы Ы Ыг зЫ д

Ы Ы Ыг д

Ы Ы Ыг д

Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

ЫЫ

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

ЫЫ

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

ЫЫ

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и зЫ Ы Ы Ы

-

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы
-

Ы и Ы

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы

-

Ы и Ы

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы цЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы цЫ Ы зЫ Ы Ы Ы цЫ Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы -

ойлмг д

исйн

мй ймп

ойлмг д

исйо

ирйс

мй йло

мй ймл

мй ймр

ойлмг д

ис

исйм

мй ймп

мй йлн

мй ймр

ойлмг д

ирйо

мй йлн

мй ймр

ойлмг д

ирйп

мй йло

мй ймр

ойлмг д

ирйр

мй йло

мй ймл

мй ймр

ойлмг д

ир

ирйм

мй йлн

мй ймр

ойлмг д

ирйн

нй йлмг д

ойлмг д

ипйр

мй йлс

мй й йлмйлм

мй й йлмйло

мй й йлмйлп

нй йлмг д

ойлмг д

ипйо

мй йлм

мй йнм

мй й йлмйлн

мй й йлмйлр

нй йлмг д

ойлмг д

ипйп

мй йлс

ипйм

мй йлм

мй йнм

мй й йлмйлн

мй й йлмйлр

нй йлмг д

ойлмг д

ипйн

мй йлм

мй й йлмйлн

мй йнм

мй й йлмйлр

нй йлмг д

ойлмг д

мй йлм

ойлмг д

мй йлмйлм

мй йлмйлн

мй йлн

нй йлмг д

нй йлог д

мй йлм

мй йлмйлм

мй йлмйлн

мй йлн

нй йлмг д

нй йлог д

нй йлог д

ойлмг д

иойо

мй йлт

мй йлу

мй йнм

иойп

ойлмг д

мй йлт

мй йлу

мй йнм

ип



Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы и Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

-

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
-

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы
-

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы

-

Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы
ЫЫ Ы Ы Ы ЫЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы ЫЫЫ
-

Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы
ЫЫЫ Ы Ы Ы Ы Ы ЫЫ Ы ЫЫ Ы ЫзЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы

-

Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы иЫ Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
-

Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

-

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ -

Ы Ы Ы Ы Ы

мй йнл

ойлмг д

ойлмг д

иойо

мй йнл

ойлмг д

ип

ипйм

ойлмг д

ио

иойм

мй йнл

ойлмг д

иойн

мй йнл

мй ймп

ойлмг д

инйн

мй ймп

ойлмг д

инйо

мй ймп

им

имйм

мй йнп

мй йнр

ойлмг д

имйн

мй йнп

мй йнр

ойлмг д

имйо

мй йнп

ойлмг д

мй йнр

ин

инйм

мй йлф

ойлмг д

имлйо

мй йлф

ойлмг д

иуйн

йлм

мй йлп

йлм

ифйн

мй ймн

ойлмг д

ифйо

мй ймн

имл

ойлмг д

имлйм

мй йлф

ойлмг д

имлйн

мй йлп

мй йнс

мй йлп

ойлмг д

иу

иуйм

мй йлп

мй йлп

ойлмг д

иф

ифйм

мй ймн

ойлмг д

мй йнс

мй йлп

ойлмг д

йлм

иуйо

итйм

мй йлр

ойлмг д

итйн

мй йлр

ойлмг д

итйо

мй йлр

ойлмг д

мй йнс

мй ймп

ойлмг д

исйп

мй ймп

ойлмг д

ит



ЫЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы Ы Ы
-

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы
зЫ зЫ ЫЫ Ы и Ы Ы Ы йЫ -

Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы Ы Ы Ы -

Ы и Ы

Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы и Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы и Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы ЫЫ Ы ЫЫ и Ы Ы Ы Ы Ы

Ы й
-

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы

и

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и ЫЫ -

ЫЫ ЫЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлр Ы Ы

мй й йлмйлм и Ы

мй й йлпйлм и Ы

мй й йлсйлм

мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы

мй й йлуйлм Ы

мй й йлуйлн Ы Ы Ы

мй й йлфйлн Ы Ы Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы и Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы
й

-

мй йлр Ы Ы

мй й йлмйлм и Ы

мй й йлпйлм и Ы

мй й йлсйлм

мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы

мй й йлуйлм Ы

мй й йлуйлн Ы Ы Ы

мй й йлфйлн Ы Ы Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлр Ы Ы

мй й йлмйлм и Ы

мй й йлпйлм и Ы

мй й йлсйлм

мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы

мй й йлуйлм Ы

мй й йлуйлн Ы Ы Ы

мй й йлфйлн Ы Ы Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

ойлмг д

ирйн

ойлмг д

ипйо

мй йнл

ир

ойлмг д

ирйм

мй ймн

мй ймо

мй ймс

мй ймт

ипйн

мй йнл

мй йму

мй йнн

ирйо

ирйн

мй йлп

ойлмг д

иу

иуйм

мй йнп

мй йнр

ойлмг д

иуйн

мй йнп

мй йнр

ойлмг д

Ы Ы йЫ хЫ

ир

мй йлп

ойлмг д

итйо

ирйм

мй ймл

мй ймт

мй ймн

мй ймо

мй ймс

мй йму

мй йнн

ойлмг д

ис

исйм

мй ймф

ойлмг д

исйн

мй ймф

ойлмг д

исйо

мй ймф

ойлмг д

ит

итйм

мй йлп

ойлмг д

итйн



Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы

-

Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы й

-

мй йлр Ы Ы

мй й йлойлм Ы

мй й йлсйлн Ы Ы

мй й йлтйлм

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлр Ы Ы

мй й йлойлм Ы

мй й йлсйлн Ы Ы

мй й йлтйлм

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и Ы Ы Ы й -

мй йлр Ы Ы

мй й йлойлм Ы

мй й йлсйлн Ы Ы

мй й йлтйлм

нй йлог д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы и Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

Ы Ы Ы ЫЫЫ Ы Ы Ы й -

мй йлм Ы Ы

мй йлмйлм Ы Ы

мй йлмйлн Ы

мй йлн

мй йлу MIюEи

мй йлф Ы Ы

мй й йлмйлн Ы Ы

мй й йлнйлн Ы Ы

мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

мй й йлфйлм Ы Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы ЫЫ Ы Ы Ы Ы ЫЫ -

мй йлм Ы Ы

мй йлмйлм Ы Ы

мй йлмйлн Ы

мй йлн

мй йлу MIюEи

мй йлф Ы Ы

мй й йлмйлн Ы Ы

мй й йлнйлн Ы Ы

мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

мй й йлфйлм Ы Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы ЫЫ зЫ Ы Ы и Ы й -

мй йлм Ы Ы

мй йлмйлм Ы Ы

мй йлмйлн Ы

мй йлн

мй йлу MIюEи

мй йлф Ы Ы

мй й йлмйлн Ы Ы

мй й йлнйлн Ы Ы

мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

мй й йлфйлм Ы Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы -

мй йлм Ы Ы

мй йлмйлм Ы Ы

мй йлмйлн Ы

мй йлн

мй йлу MIюEи

мй йлф Ы Ы

мй й йлмйлн Ы Ы

мй й йлнйлн Ы Ы

мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы

мй й йлфйлм Ы Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы -

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫindustryд

мй ймн Ы

мй й йлтйлм

мй й йлуйлм Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы -

мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫindustryд

мй ймн Ы

мй й йлтйлм

инйн

Ы Ы йЫ хЫ

ин

инйм

имйо

имйн

им

имйм

инйо

иойн

ио

иойм

инйп



мй й йлуйлм Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы -

мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫindustryд

мй ймн Ы

мй й йлтйлм

мй й йлуйлм Ы

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы й -

мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫindustryд

мй ймн Ы

мй ймо Ы

мй й йлтйлм

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йло Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫindustryд

мй ймн Ы

мй ймо Ы

мй й йлтйлм

нй йлнг д Ы йЫ и Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы

-

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлс Ы

мй йлт Ы

мй ймл Ы Ы

мй ймм Ы Ы

мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлойлн Ы Ы

мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлрйлн Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

йлм Ы Ы

йлн Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы
-

мй йлс Ы

мй йлт Ы

мй ймл Ы Ы

мй ймм Ы Ы

мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлойлн Ы Ы

мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлрйлн Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

йлм Ы Ы

йлн Ы Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлс Ы

мй йлт Ы

мй ймл Ы Ы

мй ймм Ы Ы

мй ймо Ы

мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлойлн Ы Ы

мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлрйлн Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

йлм Ы Ы

йлн Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы -

мй йлс Ы

мй йлт Ы

мй ймл Ы Ы

мй ймм Ы Ы

мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлойлн Ы Ы

мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы

мй й йлрйлн Ы

нй йлмг д Ы йЫ Ы

нй йлпг д Ы йЫ Ы

ойлмг д Ы Ы Ы Ы Ы

йлм Ы Ы

йлн Ы Ы Ы Ы

ипйо

ипйн

Ы Ы йЫ хЫ

ип

ипйм

иойр

иойп

иойо

ипйп



Ы

Ыг д
имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ифцЫ имлцЫ имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ирцЫ
имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ифцЫ имлцЫ имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иу

Ы ип

ЫЫ ир

ир

Ы иуцЫ ит

Ы Ы Ы ит

Ы Ы Ы ип

SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы ио

Ы Ы Ы Ы ио

инцЫ имл

Ы и Ы ирцЫ ир

Ы им

ифцЫ ир

ир

Ы исцЫ ин

Ы Ы Ы Ы ир

Ы Ы ир

ир

Ы ир

Ы Ы Ы Ы инцЫ ис

иоцЫ ип

Communication Skills for Tourism and Hospitality 

г Ы Ы Ы Ы Ы д
иоцЫ ип

Ы Ы ир

Ы им

Ы Ы имцЫ имцЫ иу

Ы Ы Ы имцЫ имцЫ иу

Ы Ы Ы Ы Ы Ы ит

Ы Ы

мй й йлмйлм Ы Ы Ыг зЫ д ип

мй й йлмйлн Ы Ы Ыг д ип

мй й йлмйло Ы Ы Ыг д ип

мй й йлмйлп Ы Ы Ыг д ип

мй й йлмйлр Ы Ы ип
зЫ Ы Ы Ы

имцЫ инцЫ иоцЫ иуцЫ ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы Ы иоцЫ ин

мй йлмйлм Ы Ы иоцЫ ин

мй йлмйлн Ы иоцЫ ин

имцЫ иоцЫ ин
Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫtheЫtourismЫ

industry)
ио

Ы Ы Ы иу

Ы Ы ирцЫ им

Ы инцЫ ип

Ы ип

мй йнм

мй йнн

мй й йлм

мй йнп

мй йно

мй йнр

мй йнс

мй йнл

мй ймм

мй ймн

мй ймо

мй ймп

мй ймр

мй ймс

мй ймт

мй йму

мй ймф

мй йлр

мй йлс

мй йлп

мй йлт

мй йлу

мй ймл

мй йлф

м

мй

мй йлм

мй йлн

мй йло

мй

мй йлм

мй йлн

мй йло

мй йлп

мй йлр

мй йлс

мй йлт



MIюEи ин

Ы Ы ин

Ы Ы ип

Ы Ы ип

Ы ио

Ы ипцЫ ио

Ыг дЫ Ы Ым

мй й йлмйлм и Ы ир

мй й йлмйлн Ы Ы ин

Ыг дЫ Ы Ын

мй й йлнйлм Ы Ы Ы Ы ип

мй й йлнйлн Ы Ы ин

Ыг дЫ Ы Ыо

мй й йлойлм Ы инцЫ им

мй й йлойлн Ы Ы инцЫ ип

Ыг дЫ Ы Ып

мй й йлпйлм и Ы ир

мй й йлпйлн Ы Ы Ы Ы Ы имцЫ ин

Ыг дЫ Ы Ыр

мй й йлрйлм Ы Ы Ы Ы ип

мй й йлрйлн Ы ип

Ыг дЫ Ы Ыс

мй й йлсйлм ир

мй й йлсйлн Ы Ы имцЫ им

Ыг дЫ Ы Ыт

мй й йлтйлм имцЫ ио

мй й йлтйлн Ы Ы Ы Ы ир

Ыг дЫ Ы Ыу

мй й йлуйлм Ы ирцЫ ио

мй й йлуйлн Ы Ы Ы ир

Ыг дЫ Ы Ыф

мй й йлфйлм Ы Ы ин

мй й йлфйлн Ы Ы Ы ир

иоцЫ ипцЫ ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы иоцЫ ип

Ы йЫ Ы иоцЫ ип
зЫ Ы Ы Ы

иоцЫ ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы йЫ Ы ирцЫ ип
Ы йЫ и Ы

инцЫ ио

Ы йЫ и
Ы

иоцЫ ирцЫ им

Ы йЫ Ы ирцЫ имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы Ы
имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ифцЫ имлцЫ имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ирцЫ
имцЫ ипцЫ инцЫ ио

Ы Ы Ы Ы Ы имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ифцЫ имлцЫ имцЫ инцЫ иоцЫ ипцЫ ирцЫ исцЫ итцЫ иуцЫ ирцЫ
имцЫ ипцЫ инцЫ ио
иуцЫ ип

Ы Ы иуцЫ ип

Ы Ы Ы Ы ип

нй йлог д

нй йлпг д

о

ойлмг д

н

нй йлмг д

нй

нй йлмг д

нй йлнг д

мй й йло

мй ймл

мй йлу

мй йлф

мй ймм

мй ймн

мй ймо

мй й йлм

йлн

нй

йлм

мй й йлп

мй й йлр

мй й йлс

мй й йлт

мй й йлу

мй й йлф
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. .

1044 29 1188 31 2232 60

1044 29 1188 31 2232 60

51,4 54 52,7

54 51,8 52,9

26,4 27,6 27

26,4 27,6 27

4 2

1044 452 114 338 36 394 162 29

хЫмтЫ
1/6


хЫо
1188 572 128 90 354 36 373 207 31

хЫмуЫ
1/6


хЫп
2232 1024 242 90 692 72 767 369 60

хЫорЫ
1/3


хЫт
1 мй йлм 144 72 72 72 4 144 72 72 36 36 4  288 144 144 108 36 8 142 1234

2 мй йлн 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 137 1

3 мй йлп 108 54 18 36 36 18 3 108 54 18 36 36 18 3 233 2

4 мй йлр 72 70 2 68 2 2 72 70 2 68 2 2 152 1

5 мй йлс 72 36 36 36 2 72 36 36 36 2 76 1

6 мй йлт 72 54 54 18 2 72 54 54 18 2 123 2

7 мй йлу 72 36 18 18 36 2 72 36 18 18 36 2 139 1

8 мй ймл 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 251 2

9 мй ймм 144 36 18 18 54 54 4 144 36 18 18 54 54 4 247 1

10 мй ймн 108 54 18 36 18 36 3 108 54 18 36 18 36 3 247 2

11 мй ймо 144 54 18 36 27 63 4 144 54 18 36 27 63 4 251 2

12 мй ймп 144 36 18 18 72 36 4 144 36 18 18 72 36 4 249 1

13 мй ймр 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 251 1

14 мй ймс  108 36 18 18 36 36 3  72 36 18 18 36 2   (2) 180 72 36 36 72 36 5 250 12

15 мй йнп 72 54 18 36 18 2 72 54 18 36 18 2 250 2

16 мй йнс 72 72 72 72 72 72 152 23456

17 мй йлм 72 58 4 54 14 2 72 42 2 40 30 2  144 100 6 94 44 4 1234567

18 мй йлмйлм 72 58 4 54 14 2 72 42 2 40 30 2  144 100 6 94 44 4 247 12

19 мй йлн 72 8 8 64 2 72 8 8 64 2 247 24

20 мй йло 144 36 18 18 72 36 4 144 36 18 18 72 36 4 253 2

г д

г д

1 6 7

№

Ыг Ы д
Ы Ы Ыг Ы д

Ы зЫ
г й к д

20 1/6

 1
 

 
.

. .

зЫ Ыг Ы Ы д

Ы

Ы

ЫЫ

Ы Ы Ы

Ы Ы Ы
SoftЫSkillsЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы
Ы

Ы и Ы

Ы

зЫ Ыг Ы Ы йЫ йд
йЫ йЫг ЫиЫ йЫ Ы Ы й йд
йЫ йЫг ЫиЫ йЫ Ы Ы й йд

йЫ йЫг йЫ Ы Ы й йд

Ы Ы

Ы Ы Ы ЫгIntroductionЫtoЫ
the tourism industry)

Ы Ы Ы Ы

Ы

Ы Ы

Ы Ы

Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы г д

гфдЫ гмндЫ Ы гндЫ гпдЫ гсдЫ грдЫ гсдЫ Ы

Ы
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22 1/6

 
.
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42 2/6

  
 



. .

1116 29 1188 31 2304 60

1116 29 1188 31 2304 60

54 54 54

54 51 52,5

28,5 22,7 25,6

28,5 23,6 26,1

3,9 3,8 3,9

1116 604 162 108 334 404 108 29

хЫмуЫ
2/3


хЫн
1188 524 134 72 300 18 36 475 153 31

хЫмфЫ
1/6


хЫо
2304 1128 296 180 634 18 36 879 261 60

хЫотЫ
5/6


хЫр
1 мй йлм 144 72 72 72 4 144 72 72 9 63 4  288 144 144 81 63 8 142 1234

2 мй йлф 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 83 4

3 мй ймт 108 54 18 36 54 3 108 54 18 36 54 3 250 3

4 мй йму 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 3

5 мй ймф 144 54 36 18 54 36 4 144 54 36 18 54 36 4 253 4

6 мй йнл 72 44 8 36 28 2 72 44 8 36 28 2 252 4

7 мй йно 108 72 36 36 9 27 3 108 72 36 36 9 27 3 253 3

8 мй йнр 72 54 18 36 18 2 72 54 18 36 18 2 250 3

9 мй йнс 72 72 72 72 72 72 (2) 144 144 144 152 23456

10 мй й йлмйлм 108 72 72 36 3 144 72 72 45 27 4  252 144 144 81 27 7 73 345678

11 мй й йлмйлн 108 72 72 36 3 144 72 72 45 27 4  252 144 144 81 27 7 79 345678

12 мй й йлмйло 108 72 72 36 3 144 72 72 45 27 4  252 144 144 81 27 7 80 345678

13 мй й йлмйлп 108 72 72 36 3 144 72 72 45 27 4  252 144 144 81 27 7 81 345678

14 мй й йлмйлр 108 72 72 36 3 144 72 72 45 27 4  252 144 144 81 27 7 72 345678

15 мй йлм 72 10 10 62 2  72 4 4 68 2 (2) 144 14 14 130 4 1234567

16 мй йлмйлн 72 10 10 62 2  72 4 4 68 2 (2) 144 14 14 130 4 253 34567

17 мй йлн 72 8 8 64 2 72 8 8 64 2 247 24

18 мй йлр 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 4

19 мй йлт 108 72 36 36 36 3 108 72 36 36 36 3 253 4

20 мй ймл 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 3

21 мй й йлсйлм 144 54 18 36 63 27 4 144 54 18 36 63 27 4 253 3

22 мй й йлсйлн 144 54 18 36 63 27 4 144 54 18 36 63 27 4 253 3

23 нй йлмг д 108 18 18 90 3 108 18 18 90 3 253 4

г д

г д

1 6 7

№

Ыг Ы д
Ы Ы Ыг Ы д

Ы зЫ
г й к д

20 4/6

 3
 

 
.

. .
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Ы Ы

Ы Ы
я й я 

зЫ Ыг Ы Ы д
зЫ Ыг Ы Ы йЫ йд
йЫ йЫг ЫиЫ йЫ Ы Ы й йд
йЫ йЫг ЫиЫ йЫ Ы Ы й йд

йЫ йЫг йЫ Ы Ы й йд

Ы

Ы Ы Ы
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Ы Ы Ыг зЫ
д
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Ы Ы

Ы Ы
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.
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. .

1044 27 1228 33 2272 60

1044 27 1228 33 2272 60

53 51,5 52,3

54 54 54

26,8 22,3 24,6

26,8 22,3 24,6

4,1 3,3 3,7

1044 544 162 144 238 36 356 108 27

хЫмтЫ
2/3


хЫн
688 314 76 106 132 320 54 18

хЫмнЫ
1/3


хЫм
1732 858 238 250 370 36 676 162 45

хЫол
хЫо

1 мй йло 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 140 5

2 мй йнм 108 72 72 36 3 108 34 34 74 3 (2) 216 106 106 110 6 253 567

3 мй йнс 72 72 72 40 40 40 (2) 112 112 112 152 23456

4 мй й йлмйлм 144 72 72 45 27 4 72 36 36 9 27 2 (2) 216 108 108 54 54 6 73 345678

5 мй й йлмйлн 144 72 72 45 27 4 72 36 36 9 27 2 (2) 216 108 108 54 54 6 79 345678

6 мй й йлмйло 144 72 72 45 27 4 72 36 36 9 27 2 (2) 216 108 108 54 54 6 80 345678

7 мй й йлмйлп 144 72 72 45 27 4 72 36 36 9 27 2 (2) 216 108 108 54 54 6 81 345678

8 мй й йлмйлр 144 72 72 45 27 4 72 36 36 9 27 2 (2) 216 108 108 54 54 6 72 345678

9 мй йлм 72 4 4 68 2  144 12 12 132 4   216 16 16 200 6 1234567

10 мй йлмйлн 72 4 4 68 2  144 12 12 132 4   216 16 16 200 6 253 34567

11 мй йлу 108 66 22 44 42 3 108 66 22 44 42 3 253 6

12 мй ймм 108 72 36 36 36 3 108 72 36 36 36 3 253 5

13 мй ймо 108 54 18 36 54 3 108 54 18 36 54 3 252 6

14 мй й йлмйлм 108 72 36 36 9 27 3 108 72 36 36 9 27 3 253 6

15 мй й йлмйлн 108 72 36 36 9 27 3 108 72 36 36 9 27 3 253 6

16 мй й йлпйлм 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

17 мй й йлпйлн 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

18 мй й йлрйлм 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

19 мй й йлрйлн 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

20 мй й йлтйлм 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

21 мй й йлтйлн 144 72 36 36 45 27 4 144 72 36 36 45 27 4 253 5

г д 540 36 36 504 15 9 5/6 540 36 36 504 15 9 5/6

нй йлмг д 216 18 18 198 6 3 5/6 216 18 18 198 6 3 5/6 253 6

нй йлнг д 324 18 18 306 9 6 324 18 18 306 9 6 253 6

г д

2 5 7

№

Ыг Ы д
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23 1/6

 
.

.

42 5/6

  
 



. .

1116 31 1116 31 2232 62

1080 30 1080 30 2160 60

56,3 54 55,2

42 54 48

28,1 29,1 28,6

28,1 29,1 28,6

1008 458 187 72 199 424 126 28

хЫмрЫ
2/3


хЫо
468 212 81 36 95 148 108 13

хЫсЫ
2/3


хЫн
1476 670 268 108 294 572 234 41

хЫннЫ
1/3


хЫр

1 мй йнм 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 253 567

2 мй йнн 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

3 мй й йлмйлм 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 (2) 144 72 72 18 54 4 73 345678

4 мй й йлмйлн 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 (2) 144 72 72 18 54 4 79 345678

5 мй й йлмйло 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 (2) 144 72 72 18 54 4 80 345678

6 мй й йлмйлп 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 (2) 144 72 72 18 54 4 81 345678

7 мй й йлмйлр 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 2 (2) 144 72 72 18 54 4 72 345678

8 мй йлм  144 12 12 132 4  144 12 12 132 4 1234567

9 мй йлмйлн  144 12 12 132 4  144 12 12 132 4 253 34567

10 мй йлп 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

11 мй йлс 144 64 32 32 44 36 4 144 64 32 32 44 36 4 253 7

12 мй йлф 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 253 8

13 мй ймн 108 72 36 36 36 3 108 72 36 36 36 3 253 8

14 мй й йлнйлм 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 253 7

15 мй й йлнйлн 108 36 18 18 36 36 3 108 36 18 18 36 36 3 253 7

16 мй й йлойлм 144 50 18 32 49 45 4 144 50 18 32 49 45 4 253 8

17 мй й йлойлн 144 50 18 32 49 45 4 144 50 18 32 49 45 4 253 8

18 мй й йлуйлм 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

19 мй й йлуйлн 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

20 мй й йлфйлм 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

21 мй й йлфйлн 108 64 32 32 44 3 108 64 32 32 44 3 253 7

22 йлм 36 18 9 9 18 1 36 18 9 9 18 1 253 7

23 йлн 36 18 9 9 18 1 36 18 9 9 18 1 253 8

г д 108 18 18 90 3 2 324 18 18 306 9 5 2/3 432 36 36 396 12 7 2/3

нй йлог д 108 18 18 90 3 2 108 18 18 90 3 2 253 7

нй йлпг д 324 18 18 306 9 5 2/3 324 18 18 306 9 5 2/3 253 8

г д 324 18 18 270 36 9 5 5/6 324 18 18 270 36 9 5 5/6

ойлмг д 324 18 18 270 36 9 5 5/6 324 18 18 270 36 9 5 5/6 253 8

1 8 9

№
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й й

Ыг Ы д 221 242 60 29 31 60 29 31 60 27 33 62 31 31

Ы Ы Ыг Ы д 219 240 60 29 31 60 29 31 60 27 33 60 30 30

м Ыг д 55% 45% 35.1% 180 201 60 29 31 57 29 28 45 27 18 39 27 12

мй Ы 110 50 27 23 36 19 17 15 10 5 9 7 2

мй
зЫ Ы Ы Ы

91 10 2 8 21 10 11 30 17 13 30 20 10

н 10% 90% 0% 30 30 3 3 15 15 12 3 9

нй Ы 3 3 3

нй
зЫ Ы Ы Ы

27 15 15 12 3 9

о Ы Ы 9 9 9 9

2 10 2 2 1 1

йЫм йЫн

Ым ЫоЫн

54 54 - 53 51.5-

йЫрйЫо йЫп

42- 54

-

-

- 28.1 29.1

194

18

18

-

-

-

-

- 440

18

-

18

476

18

248

Ып

йЫс йЫуйЫт

- 56.3 54

51

28.5 23.6

3.9 3.8

506

72

54

-

-

-

-

72

544

-

-

-

-

-

-

-

-

4.1

544

- 26.8 22.3

54

3.3

314

40

36

350

2

3

1

4

4

54

-

1

-

-

-

-

-

- 604

604

72

18

5

524

48

10

1

5

4

7

6

1

1 1

Ы Ы Ыг йЫ д

йа йа
г Ы
йда

й й

Ы Ы йЫ

Ы Ы йЫ Ы Ы й й 26.5

Ы Ыг й к д

Ы Ы Ы Ы Ыг й к д
Ы Ы Ы й й

Ы м
Ы Ы Ы Ы йЫ йЫ Ы й й

Ы н
Ы о
Ы
Ы Ы Ы

47.1%

3626

2.7

зЫ Ыг Ы Ы йЫ д
зЫ Ыг Ы Ы д 53.6

51.3

328

90

18

36

3770

ЫйййЫ Ы Ы Ыгад

Ы Ы

ЫЫ Ыг д

ЫЫ Ы Ы Ыг д
ЫЫ Ыг д

ЫЫ Ы Ыг д
ЫЫ Ы Ыг д

Ы 31.11%

Ы Ы Ы 30.2%

ё Ы Ы Ы Ы Ы ё Ы Ыгад

47.94%ё Ы йЫ Ы Ы Ы ё Ы Ы Ы Ы Ыг дЫгад

-

27.6- 26.4

- 54 51.8

- 51.4 54

- 4

- 452 572

- 452 572

1 1

2 1 1

-

11

9 4 5

6 5

72-

-

-

8 4 4

4

1

1

15

1

1
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httpsхккopeneduйruкcourseкhseкNHISTкЫ Ш ЫмЫ
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ЫпЫ кмЫ й

йрЫ кмЫ й й


